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Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг
организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных в

‚ходе независимой оценки качества
условийоказанияуслуг организацией

Плановый срок
реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и

должности)

С о ходе реализации

реализованные меры по устранению выявленных недостатков
(указываются при формировании ежеквартальных отчетов)

фактический срок реализации
(указывается при формировании

ежеквартальных отчетов)

1. Открытость и доступность Ч
ыы об организации или о ф льном учреждении социальной экспертизы

П. Комфортность условий предоставления услуг
Износ медицинской мебели и

недостаточная защита кабинетов Приобретение перенесено на 2027
от солнечных лучей. Покупака лампыв хирургический кабинет июль-сентябрь Главный бухгалтер Зыкова Н.А. Покупка лампы не проведена год

Ш. Доступность услуг для инвалидов
ТУ. Добр тельность, вежливость работни организации

Неудовлетворенность пациентов
вежливостью,
доброжелательностью Применение дисциплинарных взысканий
сотрудников поликлиники. при нарушении этики и деонтологии. постоянно Специалист по кадрам Захватошина Т.В. |Нарушений этики и деонтологии не выявлено Постоянно

У. Удовлетвор ть ус. оказания услуг

Неудовлетворенность качеством
*

|Снижение уровня обоснованных обращений
медицинской помощи на качество лечения. постоянно Главный врач А.С. Макаренко Проведен внутренний контроль качества Август 2026 года

Контроль соблюдения установленных сроков
записи на прием, деятельности приема

Неудовлетворенность качетсвом—|врачей,а также качетсва оказания
медицинской помощи медицинской помощи. постоянно Главный врач А.С. Макаренко Контроль сроков записи на приеём Июль-сентябрь 2026года


