
Отчёт (› рсалн'тацин плана мероприятий медицинской организацией по ретультатам проведённой в 2019 году независимой
оценки качества УСЛОВИЙ оказания УСЛУГ медицинскими организациями СВЕРДЛОВСКОЙ области

ГА УЗ СО Невьянская СП
на 3 квартал 2020 года

УТвсржпл

Недостатки. выявленные в ходе
независимой оценки качества

условий ока затшя услуг

Наименование мероприятия по Плановый срок Ответственный исполнитель (с
устранению недостатков, выявленных в реализации указанием фамилии, имени, отчества и

ходе НсЗаВИСИМОЙ оценки качества мероприятия должности)

Сведения О ходе реализации .. г ппии

реализованные меры ПО устранению выявленных недостатков факгический срок реализации
!. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном \'ч еждении медико-социальной ЭКСПЕРТИЗЫ

Нет возможности таполнить Установить в зоне регистратуры ПК для Установлен ПК для заполнения пациентами анкет НОК и доступа к
анкеты н'\.'1е|‹'гр‹›н›юм виде для заполнения пациентами анкет НОК и апрель Архипов А.А‘

сайт МО
30 03.2020

пациентов не имеющих ПК доступа к сайту МО у

". Комфортность условий предоставления услуг
Отс ствие .тостхиа ›‹ питьевой П иоб ести к ле для обеспечения “УТ ' р р у р

„ маи Минаева НоА Установлен Ц. 10.2020
воде пациентов доступом к питьевом воде

Отс ствие и пгшшнык комнатах Установить в туалетных комнатах с шку илиут ' ' у ' июнь Минаева НА Установлена сушка до 06,2030
среде 1 в ; игиены рук и дозатор для мыла

|||. Доступностьуслуг для инвалидов
Кнопка выч…… сот » линков МО в Пе снести киопк вызова сот дника МО(, ‘*‘ р у ру февраль Архипов А.А. Перенесена кнопка вызова сотрудника МО для помощи инвалиду 06 02.2020

иеыооном месте для помощи инвалиду
Пандус и\жласгся в ремонте Провести ремонт пандуса октябрь Архипов А.А.

П’. Доброжелательность, вежливость работников (› ›ганизации

НСЛОС'! 21 ! (‚ЧИПС Внимание К
Провести обучение персонала по теме

Проведено обучение персонала по теме: "Повышение качества оказания"Повышение качества оказания МП и март Минаева Н.А
„_ 06 03 2020

ишшеитам __
МП и лояльности к пацинтам

лояльности к пацинтам
У. Удовлетворенноеть уг " оказания услуг

Рассмотреть возможность приобретения ,В поликлинике нет рашообразия Приобретены два вида новых современных пломоировочныхновых современных пломбировочных июль Минаева НА 03 07 2020
ПЛОМбИрОНП‘ПіЫХ Ма'ГСрИШіОВ материалов

материалов


