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1. Открытость и доступность инфо; об организации или о федеральном уч ‘оциальной экспертизы

Не полная информация о
деятельности поликлиники,
размещенной на общедоступных—|Разместить актуальную информацию на
информационных ресурсах стендах за 2024год. февраль Скобелкин Т.А. зав. лечебным отделением

Не полная информация о
деятельности поликлиники,
размещенной на общедоступных—|Разместить актуальную информацию о
информационных ресурсах ; перечне лекарственных препаратов. март Скобелкин Т.А. зав. лечебным отделением

Ц. Комфортность условий пр тавления услуг
Износ медицинской мебели и

недостаточная защита кабинетов|Покупка лампы в хирургический кабинет.
от солнечных лучей. Приобретение банкеток. декабрь Акилова Е.А. завхоз

Ш. Доступность услуг для инвалидов
Пандус нуждается в ремонте Провести ремонт пандуса ноябрь Ушакова Е.В. главный врач

1У. Доброжелательность, вежливость работников организации
Неудовлетворенность пациентов
вежливостью,

д

доброжелательностью Проведение личных бесед с
администраторов. |администраторами. апрель Скобелкин Т.А. зав. лечебным отделением
Неудовлетворенность пациентов
вежливостью, Применение финансовых санкций,
доброжелательностью дисциплинарных взысканий при нарушении
сотрудников поликлиники. этики и деонтологии. постоянно Ушакова Е.В. главный врач

У. Удовлетвор ть ус. оказания услуг

Неудовлетворенность качетсвом—|Проводить внутренний контроль качетсва на
медицинской помощи 1 уровне в соответствииис треб‹ постоянно Скобелкин Т.А. зав.лечебным отделением.

Контроль соблюдения установленных сроков
записи на прием, деятельности приема

Неудовлетворенность качетсвом—|врачей,а также качетсва оказания
медицинской помощи медицинской помощи. постоянно Скобелкин Т.А. зав.лечебным отделением.

Неудовлетворенность качетсвом—|Снижение уровня обоснованных обращений
Кой ПОМОЩИ на качество лечения. постоянно Скобелкин Т.А. зав.лечебным от


